LIEN POAN THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA CONG NGHILEP VIET NAM Djc lip - Tuw do - Hanh phic
CHI NHANH DBSCL .
S6: /9+/CNDPBSCL.26-HV Can Tho, ngay 08 thang 9 nam 2026

V/v moi tham gia khéa d'\o tao
“Nang cao ning lyc quan ly cip trung”

Kinh gtri: Ban Lanh dao Quy Doanh Nghiép

Quén 1y cip trung 12 nhimg ngudi thude cip quan ly trung gian trong doanh
nghiép, dong vai tro cau ndi cdt 16i, 1a trg thu dic lyc cta ban ldnh dao doanh nghiép.
Quan ly cap trung truyén dat dén nhan vién cac phong ban vé tdm nhin, sir ménh, thuc
hién héa cac chlcn luge kinh doanh, san xuit, diéu hanh cta doanh nghi¢p. Doi ngi
nay c6 nang Iy t6t s& gitp i wu hoa hoat déng quén ly, thiic diy déi nhém, nang cao
hi¢u suat cia cac phong ban trong doanh nghiép.

Do do, Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam chi nhanh Pong bing
song Ciru Long (VCCI DBSCL) to chirc khoa dao tao “Néng cao niing lyc quén ly
ciip trung”. Chuong trinh duge thiét ké nhim trang bi néng lyc quan tri van hanh,
quan ly doi nhém, k¥ ning quan ly nhan sy danh cho céc cap quan ly, trudng/ pho
phong ban, dic biét danh cho chi doanh nghiép, nhét la doanh nghiép nhé va vira.

Muc tiéu khoéa hoc:

- Hiéu va van dung cong tac hoach dinh, to chirc cong viéc.

- Nguyén tic huén luyén va kém cdp, giao viéc va iy quyén.

- Phat trién ning lyc quan trj va quan ly doi ngdi.

- K¥ ning giao tiép hiéu qua & quan ly cam xuc trong quéan ly.

- Giam sat va danh gia hi¢u qua lam viéc.

- Trau doi ky ning k¥ ning phan tich va k¥ niing giai quyét vin dé, quan ly

xung dot trong déi nhom va ky ning ra quyét dinh.

Thoi gian: 06 budi, ngay 08/10 — 09/10 va 10/10/2026.

Pia diém: Hoi trudong KS Kim Tho, 01 Ngb Gia Ty, P.Ninh Kiéu, TP.Cén Tho.

Thong tin giang vién: PGS.TS. Hoang Ciru Long, Khoa Kinh doanh quéc té -
Marketing, Dai hoc Kinh té TP.HCM, Ths. Truong Ngoc Mai Huong, gidng vién cao

cap cta Business Edge, thuge MPDF cua to chire IFC.

Déi tuong tham gia: Nhan sur quan ly cqp trung, nhan vién quy hoach tr¢ thanh
cap trung, cac ca nhin mong mudn trang bi nhitng kién thirc va Ky ning vé cong tic
quan ly cong viéc, din diit doi nhém trong to chire.

VCCI bBSCL tran trong kinh m&i Quy Doanh nghiép tham gia khoa dao tao trén.
Hoc phi tron khoa: 6.000.000 d/ngudi, vu dai 50% hoc phi danh cho hi vién VCCI
DBSCL, giam thém 15% hoc phi khi dang ky tir 03 ngudi trd lén trude ngay
30/9/2026. Thong tin dang ky: Ms. Bich Ngoc — 0913.207817 hoic Ms. Tra My —
0978.010575.

Tran trong.
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Hoc phz“ln

Noi dung chi tiét

Lap ké hoach & t6 chirc
cong viéc

Tam quan trong cua viéc lap ké hoach
Phuong phép lap ké hoach

Xac dinh muc tiéu

Chuan bi nguén luc

Truyén dat ké hoach

Phuong phap t6 chirc cong viée (quy trinh,
dinh bién nhan sy, 1ap mo ta cong viéc, ...)
T chirc cong viéc ca nhan

Huén luyén & kém cap,
giao vi¢c & uy quyeén

Nguyén tic huan luyén & dao tao nhan vién
Céach dao tao & phat trién nhan vién du phong
Mo hinh EDAC trong OJT huéng dan cong
viéc

Mo hinh FBI+C: dong vién khuyén khich
hodc huéng dan diéu chinh hanh vi nhan vién
Thuyc hanh huéng dan kém cép va loi ich cua
kem cd@p nhan vién

Cac budc uy thac va phan cong cong viéc
Mirc d6 Gy quyén

X 1y tir chdi ctia nhan vién khi uy thac

Céc nguyén tic iy thac cong viéc

Giam sat & danh gia
hiéu qua lam vi¢c

Giam sat qua trinh thyc hién cong viéc cua
nhan vién

Nhirng kho khan trong thuc hién danh gia
hiéu qua lam vi¢c

Muc dich va lgi ich ctia vi¢c danh gid hi¢u
qua lam viéc

Quy trinh va cong cu thuc hién danh gié hiéu
qua lam viéc

Cach xay dung hé théng KPI, OKR. Lap ké
hoach hanh dong rng dung vao cong viéc

Nang luc quan tri va
quan ly d6i ngii

Nang cao nang luc quan tri cho nha quan ly
hién dai

Su khac biét gitra “group working” va “team
working”

Cach thirc 1ap ké hoach xay dung tap thé 1am
viéc




K¥ nang tao dong luc lam viéc cho doi1 ngli

K¥ ning giao tiép hiéu
5 | qua & quan ly cam xtc
trong quan ly

Tién trinh trao ddi thong tin

Xac dinh dbi tuong giao tiép hiéu qua va
thanh cong

Nhitng rao can trong giao tiép cong viéc
Cach giao tiép qua email, thu gui tryc tiép
Giao tlep phi ngon ngtr

Tim hiéu ban chét cia cam xtc

Tri tu¢ cam xUc trong quan 1y

Tao su cin bang va quan 1y cam xtc hiéu qua

Giai qqyét van dé &
ra quyét dinh

Quy trinh giai quyet van dé

Xéc dinh van dé

Xac dinh nguyén nhan

Mau thuan va xung dot

Phuong phap xéac dinh “phan chim” ciia mau
thuan

Quy trinh giai quyét méau thuan - xung dot

Ung dung cong cu trong giai quyét van dé va ra
quyét dinh

Thue hanh bai tip tinh hudng thuc tién

Thong tin chuyén khoan hoc phi

- Tén tai khoan: Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam Chi nhanh

DPong bang Song Ciru Long

- S6 tai khoan: 011.100.0000.575  Ngén hang Vietcombank CN Can Tho.

Thong tin chuyén khoan, Quy Doanh nghiép vui 1ong soan theo ni dung:
“Tén doanh nghiép — ma s thué — déng hoc phi khoa Quan 1y cip trung”

Thong tin lién hé: VCCI BPBSCL

e Ms. Bich Ngoc —0913.207817, email: bichngocvccimekong@gmail.com,
e Ms. Tra My —0978.010575, email: mymynguyen08101982@gmail.com.
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